评审标准
	内容
	分值
	评分因素分项
	评分标准

	价格部分
	10分
	评审价格
（10分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格权值×100。

	商务部分
	15分
	认证证书
（3分）
	提供有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证文件（复印件）。每有1项得1分，总分3分。

	
	
	业绩
（12分）
	根据投标人（从2020年1月至本采购活动招标公告发布前，以合同或协议签订日期为准）承担的保洁服务项目案例进行评价，提供1个有效案例得2分，最高得12分。
备注：投标人需要提供保洁服务项目的合同或协议（至少包含合同或协议首页及时间、服务人员工作岗位说明、签字盖章页）复印件作为证明材料，未提供证明材料或材料不齐全的，投标人提供的业绩将不予认可。

	技术部分
	75分
	卫生保洁服务方案
（15分）
	对投标人提供的整体项目卫生保洁服务方案进行综合评价。
（1）服务方案全面，包括但不限于楼内大厅和走廊保洁、病区保洁、手术室（夜间）保洁、卫生间保洁、生活区配餐室浴室更衣室示教室及行政办公区（含护士站）、步行梯保洁等内容，针对性强且合理可行的，得15分；
（2）服务方案较全面、针对性较强且基本合理可行的，得10分；
（3）服务方案不够全面、针对性一般的，得5分；
（4）服务方案不全面、缺乏针对性的，得0分。

	
	
	保洁用具、用品方案（10分）
	根据投标人拟投入本项目的保洁用具、用品方案进行评价：
（1）保洁用具和用品配置齐全、产品质量好、数量充足，完全满足招标文件要求的得10分；
（2）保洁用具和用品配置较齐全、产品质量一般，数量合理，得6分；
（3）保洁用具和用品配置不齐全、数量有很大缺失，得2分；
（4）未提供保洁用具和用品方案的，得0分。
注：须提供本次拟投入本项目保洁用具和用品配置清单并加盖公章，否则不予认可。

	
	
	投标人的项目管理团队评价（25分）
	对投标人提供的项目团队进行综合评价，其中： 
[bookmark: _GoBack]（1）投标人提供的项目管理团队的分工情况和管理架构、人员分配明确、完整、具体，人员数量能完全满足招标文件要求的得15分；
（2）供应商提供的项目管理团队的分工情况和管理架构、人员分配职能基本满足招标文件要求且团队人员经验略有欠缺的得10分； 
（3）供应商提供的项目管理团队的分工情况和管理架构、人员分配不能满足招标文件要求且团队人员经验较差的得5分； 
（4）未明确项目管理团队分工情况和管理架构、人员分配或项目管理团队的分工情况和管理架构、责任不能满足招标文件要求的得0分。

	
	
	
	对投标人提供的项目经理进行评价：
具有3年（含）以上相关管理工作经验得5分,否则得0分。
注：须提供项目经理的简历、劳动合同复印件并加盖公章。

	
	
	
	对项目团队人员招聘来源情况、人员稳定性保障等进行评价：
（1）方案有较强针对性、合理可行的，有相关证明材料的，得5分；
（2）方案对性一般、合理可行性一般的，得3分；
（3）方案及承诺针对性较差、合理可行性较差的，得1分；
（4）未提供招聘来源情况、人员稳定性保障的得0分。

	
	
	培训方案评价（10分）
	根据投标人提供的保洁人员培训方案进行综合评价，其中：
（1）投标人提供的保洁人员岗前培训方案完整、内容详细、切实可行，完全满足招标文件要求的得10分；
（2）投标人提供的保洁人员岗前培训方案较为完整内容详细，能够基本满足招标文件要求的得6分；
（3）投标人提供的培训方案很简单，内容不够完整具体的得2分；
（4）未提供培训方案或方案不能满足招标文件要求的得0分。

	
	
	对投标人企业内部管理制度评价（10分）
	根据投标人企业内部管理制度进行综合评价，其中：
（1）投标人有健全、合理的内部管理制度（人事管理制度、日常管理制度、奖惩制度等），能够充分保证服务质量以及完全满足招标文件要求的得10分；
（2）投标人有较为健全内部管理制度（人事管理制度、日常管理制度、奖惩制度等），能够基本保证服务质量，整体制度基本满足招标文件要求的得6分；
（3）投标人提供的内部管理制度（人事管理制度、日常管理制度、奖惩制度等）很简单，整体管理制度不够完整、具体的得2分；
（4）未提供企业内部管理制度的得0分。

	
	
	应急保障方案评价（5分）
	根据招标要求和投标技术响应情况，对投标人提供的针对本项目的应急保障方案进行评价，方案中须涵盖采购需求的所有内容。
（1）应急保障方案内容清晰完整，包括医疗垃圾泄露、锐器意外刺伤等应急预案，并有详细可行的应急处置预案，应急流程合理可行，责任分工明确，能完全满足招标文件要求的得5分； 
（2）应急保障方案内容基本完整，仅有简单的应急处置预案，应急流程合理，只能基本满足招标文件要求的得3分；
（3）应急保障方案内容很简单，应急处置预案很简单，不能满足招标文件要求的得1分；
（4）未提供应急保障方案的得0分。



