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采购标的
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	金额
	备注

	1
	北大红楼综合物业项目
	1
	项
	819.0213万元
	



二、项目背景或简况
中国共产党早期北京革命活动纪念馆，位于北京市东城区五四大街29号北大红楼内，北京大学红楼建筑通体红砖砌筑，红瓦铺顶，砖木结构，是我国第一批重点文物保护单位，更是一座具有革命传统的近代建筑。作为新文化运动的中心、五四运动的策源地、马克思主义在中国早期传播的主阵地、中国共产党的主要孕育地之一，北大红楼在中国共产党创建史上具有独特的地位、贡献和价值。李大钊、陈独秀、毛泽东等同志曾在此开展传播马克思主义和民主科学进步思想。
为保障对外开放参观，进一步提升公众服务水平，需配以专业综合物业服务人员，保障日常工作有序开展，实现以品牌服务纪念馆、服务社会的综合效益，实现游客满意的目标。包括但不限于：综合管理、展厅服务、现场咨询及检票、电话咨询、会议服务、中控室值守、微型消防站值守等专项服务。
三、服务要求
（一）人员要求
表1  管理团队人员
	岗位名称
	任职要求
	工作时间

	项目负责人
	具有本科及以上学历，具有5年及以上物业管理服务经验，满足年龄 30－45 岁
	每周5天，每天8小时

	会议主管
	具有本科及以上学历，有3年及以上会议服务管理经验，满足年龄 25-40 岁。
	每周5天，每天8小时

	开放主管
	具有本科及以上学历，具有3年及以上物业管理服务经验，满足年龄 25-40 岁。
	每周5天，每天8小时

	展区服务主管
	具有本科及以上学历，具有2年及以上物业管理服务经验，满足年龄 25-40 岁。
	每周5天，每天8小时

	品控主管
	具有本科及以上学历，具有2年及以上物业管理服务经验，满足年龄 25-40 岁。
	每周5天，每天8小时

	办公室文员
	具有本科及以上学历，具有2年及以上物业管理服务经验，满足年龄 25-40 岁。
	每周5天，每天8小时



表2会议服务、展厅服务等综合服务团队人员
	需求岗位
	人员要求
	工作时间

	展厅服务
	身体健康，无犯罪记录。年龄要求：男： 18周岁—45周岁；女：18周岁—45周岁。
	每周5天，每天8小时

	客服（电话咨询、现场咨询、检票客服）
	身体健康，无犯罪记录。年龄要求：男： 18周岁—45周岁；女：18周岁—45周岁。
	每周5天，每天8小时

	消防中控室值守
	身体健康，无犯罪记录。年龄要求：男： 18周岁—60周岁；女：18周岁—50周岁。持建（构）筑物消防员五级证上岗。
	每周5天，每天8小时

	微型消防站站长
	身体健康，无犯罪记录。年龄要求：男： 18周岁—45周岁。其中含队长一名，要求具有五年及以上消防工作相关经验。
	
每周5天，每天8小时

	会议服务
	女性，身高165cm以上，年龄18周岁—35周岁；男性，身高175cm以上，年龄18周岁—35周岁。有1年以上会议服务经验，身体健康，有健康证。无犯罪记录。
	
每周5天，每天8小时


（二）服务内容
1.管理团队
（1）项目经理：
对本项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；代表中标人与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对项目开放主管、会服主管等各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
（2）会议主管：
对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表中标人与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
（3）开放主管：
专门对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表中标人与采购人就各相关工作内容进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
（4） 展区服务主管
对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表中标人与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
（5） 品控主管
对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表中标人与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
（6） 综合管理岗
对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表中标人与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。

	管理
目标
	承诺指标
	标准
	测定
方法
	措施

	管理人员培训合格率
	100%
	所有上岗人员均经过培训并考核合格后上岗
	培训合格人数/上岗总人数=100% 
	通过岗位培训、专题培训、社会培训、脱产进修等方式，着重培训员工旅行岗位职责所必须的业务知识和专业技能；对员工进行培训考核，目的是检验员工是否达到培训要求。内部培训考核通过口试、笔试、实际操作、工作鉴定等方式来进行。外部培训以获得培训合格证为依据。鼓励员工自学，给员工自我提高、自我完善的发展空间。



2.展厅服务、会议服务、客服、消防等综合服务团队
（1）展厅服务
及时了解游客合理需求，提供相关服务。
做好展厅巡视，保护展厅文物，维持展厅秩序。
及时响应观众诉求，遇有观众求助等突发事件时，应提供力所能及的服务，如不能处理，可呼叫主管。
（2）电话咨询客服、现场咨询客服、检票客服
及时了解游客合理需求，提供相关服务。
接听客服电话，为游客提供咨询服务。
现场遇到咨询游客，耐心解答。
按照管理要求提供检票服务。
及时响应观众诉求，遇有观众求助等突发事件时，应提供力所能及的服务，如不能处理，可呼叫主管。
（3）微型消防站值守
宣传消防安全知识，提高员工自防自救能力，协同做好消防工作。
开展防火巡查，报告火灾隐患，提出整改意见和建议。
针对防护区域灭火预案，定期组织开展模拟拉动演练。
扑救初起火灾，协助保护火灾现场。
依法应当履行的其他职责。 
（4）中控室值守、微型消防站站长
全面熟练掌握本项目所设置的火灾自动报警系统、熟知消火栓灭火设施、防烟排烟设施、防火门等设备设施的点位、功能作用并能够正确、熟练操作方法。
负责消防中控室的24小时值守工作，负责盯守和正确操作火灾自动报警主机。值守人员全面熟悉辖区内的各项消防设施设备，确保出现消防报警时1分钟内辨别消防报警的信息，3分钟内到达报警点，并上报相关负责同志。
及时、准确了解并掌握中控室内设备运行状况，出现故障及时报修，确保各系统设备24小时正常运转，定期对消防系统及设备进行全面检查、测试，做好设备运行记录。
熟悉掌握各项应急预案，每周组织开展应急演练，随时做好各项应急准备工作。
严格按照巡视路线要求，对馆内区域进行巡查，并填写消防巡检记录（每2个小时一次）。在巡查过程中，发现有违章作业人员，及时制止，做好详细记录，并及时上报主管并跟进后续处理。
（5）会议服务
负责会议室设备、设施的日常管理；会议接待（包括会前、会中、会后）服务；重大活动保障；节日、庆典等会场、活动布置；相关设备、用具洗消等服务；
依据采购人安排，做好会议服务与保障工作；会议结束后，做好会议室保洁工作，关闭灯、空调、投影仪等会议保障设备，及时关闭会议室；
按采购人礼仪接待工作要求，做好礼仪接待工作；
如会议、接待等工作有特别安排，按采购人要求做好相关工作。
协助接听对外预约咨询电话，要求记录准确，做好来电记录工作。

	管理目标
	承诺指标
	标准
	措施

	有效投诉处理率
	100%
	通过一年内有效投诉确定
	各类投诉需在10分钟内完成登记，按投诉内容报备至采购人相关部门。所有投诉须统一编号，以便跟踪回访；接到投诉后，应立即采取补救措施，在既定时间内回复。


3、其它
做好临展项目和临时大型活动等专项的保障、配合。包括但不限于临展展厅服务、礼仪服务，需协助采购人做好临时活动保障。
按采购人需求，做好其他配合性工作。
中标人须按采购人工作要求，做好与原物业公司相关业务工作交接，确保物业服务人员队伍稳定，物业服务工作无缝衔接。
四、售后服务及培训要求
各专业相关人员持证上岗；配合采购人对突发事件、消防、安全生产等相关知识内容的培训。
五、服务时间及地点
服务时间：自合同签订之日起1年
。
服务地点：北京市东城区五四大街29号。
六、验收服务要求
参照《北京市物业管理示范项目考评标准及评分细则》、《旅游景区质量等级的划分与评定》规定标准进行考核验收，乙方接受甲方委托的审计公司对该项目进行年度审计。
七、付款方式
自合同签订之日起且财政资金拨付到位后，采购人将分三期支付服务费，首期支付管理服务费的50%，第二期支付30%，第三期支付20%。（受委托方接受采购人委托的评审公司对该项目进行结算评审，评审费用由乙方承担）。

