采购需求
第一包

1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	序号
	货物或服务名称
	数量及单位
	备注

	1
	市科研院互联网带宽接入服务项目互联网接入服务部分政府采购项目第一包
	有线互联网专线1G一条带宽服务
	预算金额435.60万元



2. 项目背景/项目概述
北京市科学技术研究院信息技术中心不断推进院机关处室、内设业务机构、院属单位信息技术网络“一张网”建设，优化院信息技术网络架构，提高网络服务能力，采购人计划采购1条带宽互联网接入服务，服务期限为三年，合同一年一签，每年签订当年合同。具体时间以合同签订之日起开始计算，每年签订当年服务期。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
时间：服务期限为三年，合同一年一签，每年签订当年合同。具体时间以合同签订之日起开始计算，每年签订当年服务期。
地点：采购人指定地点
2. 付款条件（进度和方式）
在业务开通后30日内，按照政府采购价格清单计算并按年度一次性支付。合同一年一签，每年签订当年合同。
3. 售后服务（质保期） 
保障互联网接入网络通畅，上网正常。
3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
租用一条1G互联网专线保障北京市科学技术研究院业务开展。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
包括但不限于达到国家、行业、地方的相关标准。
2. 服务内容及要求/货物技术要求
	指标要求
	序号
	服务项
	服务要求

	链路要求

	
	1
	链路要求
	互联网出口上联至运营商网络，必须独享上下行对等的不小于1000Mbps带宽光纤专线，不得复用、不得通过接入缓存、cache等类似设备。线路可用率为99.9%以上。能很好解决各运营商之间互联互通的瓶颈问题。所提供的互联网接入业务必须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。

	
	2
	链路要求
	采用光缆直接接入到我院核心网络机房，且进入红线后的光缆须全部入地。

	
	3
	链路要求
	提供北京市城域网主干或北京市主干最高级别可接入链路入口，以不多于3跳数连接运营商网络核心层。

	
	4
	链路要求
	专线通路可用率平均达到99.9%（不可抗力除外）

	#
	5
	链路要求
	从客户端到互联网出口全部物理链路为投标人自有或自建链路，不得租用第三方链路或跨接

	带宽要求

	
	6
	带宽要求
	最大限度保证采购人的链路稳定性及纯独享带宽。带宽应全为互联网带宽，不能包含中标人的局域网网内带宽。

	IP地址要求

	
	7
	IP地址要求
	链路应需要提供不少于64个连续的公网静态IP。

	
	
	
	提供用户原有网络服务的平滑迁移。

	
	
	
	按照国家相关规定，提供互联网IP 地址端口服务，如 80、443端口等。

	服务保障

	
	7
	服务保障
	对采购人提出的临时性的重要国内外网络应用需求，应在技术和带宽方面给予服务保障。

	延时和丢包率

	#
	8
	延时和丢包率
	从链路入口到国内外知名网站的平均延时和丢包率。到达国内网站平均丢包率不高于 0.1% ，时延不超过50ms。到达国外网站平均丢包率不高于0.1% ，时延不超过200ms。

	运行监控

	#
	9
	运行监控
	提供7*24小时监控网络运行状态，最少保留6个月互联网使用数据。

	故障响应

	#
	10
	故障响应
	提供7x24小时故障服务响应，建立完善的故障应急响应机制，并具有处理各种故障的能力。故障响应时间应符合以下要求：当带宽投标人侧网络链路中断持续2分钟以上或有较大质量问题时须在5分钟内通知采购人，在2小时内解决问题；如需现场服务则需在30分钟内到达现场，在2小时内解决问题；问题解决后向采购人提交故障报告。

	客服热线

	#
	11
	客服热线服务
	提供7*24小时服务专线电话客服。

	服务稳定性

	
	12
	互联网服务连续性
	为保证互联网服务连续性，线路割接时间在30分钟内完成。

	应急处理

	
	13
	应急处理
	具有备用应急预案

	售后服务

	#
	14
	售后服务
	投标人需具有本地化售后服务能力，提供 7*24 小时的专业技术保障，专业的技术服务团队和服务热线，提供技术支持和故障申告联系电话。

	互联网接入交付工期要求

	#
	15
	互联网接入交付工期要求
	投标人应在合同签订日5个工作日内完成互联网线路的安装调试工作，经过测试确保网络稳定，于合同签订日7个工作日内正式提供互联网专线接入、带宽服务。

	重保要求

	
	16
	重保能力
	投标人承担过重大重保活动，具备为项目提供重要通信保障的能力。

	项目团队要求

	#
	17
	团队人员人数要求
	需提供互联网带宽售后服务，项目管理人员为3人，具体人员构成为一名项目经理、一名售后主管、一名技术主管。至少包含3名技术服务人员，至少具备3年相关行业服务经验。



3. 验收标准
保障互联网接入网络通畅，上网正常。


第二包


1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
本项目仅采购国内相关服务。相关服务的原产地，均应来自中华人民共和国。
	
序号
	项目名称
	预算金额（万元）
	数量
	带宽

	1
	市科研院互联网带宽接入服务项目互联网接入服务部分政府采购第二包
	88.6464
	1条
	150M


2. 项目背景/项目概述
服务时间为2025年6月10日至2028年6月9日。合同一年一签，每年签订当年合同。

2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务时间为2025年6月10日至2028年6月9日。合同一年一签，每年签订当年合同。
交付地点：北京市西城区西直门外大街140号首建金融中心
2. 付款条件（进度和方式）
在业务开通后30日内，按照政府采购价格清单计算并按年度一次性支付。合同一年一签，每年签订当年合同。
3. 售后服务
投标人需具有本地化售后服务能力，提供 7*24 小时的专业技术保障，专业的技术服务团队和服务热线，提供技术支持和故障申告联系电话。
对突发网络故障实时响应时间不高于10分钟，当网络链路中断时需在2小时钟内解决中断问题；如需现场服务则需在2小时内到达现场，4小时内修复故障。应在3 个工作日内出具故障处理报告。
专线通路可用率平均达到 99.9%（不可抗力除外），速率值偏差不超过 3%。

3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标。
带宽独享、上下行对等的不小于150Mbps带宽光纤专线，需要提供不少于32个连续的公网静态IP。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
投标人负责整个链路的设计、施工，以及相关干路施工所需要协调的关系，投标人应能保证施工质量，并按要求达到国家电信工程相关标准。

2. 服务内容及要求/货物技术要求
	序号
	服务项
	服务要求

	链路要求

	1
	链路要求
	互联网出口上联至运营商网络，必须独享上下行对等的不小于150Mbps带宽光纤专线，不得复用、不得通过接入缓存、cache等类似设备。线路可用率为99.9%以上。能很好解决各运营商之间互联互通的瓶颈问题。所提供的互联网接入业务必须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。

	2
	链路要求
	采用光缆直接接入到采购人核心网络机房，且进入红线后的光缆须全部入地。

	3
	#链路要求
	提供北京市城域网主干或北京市主干最高级别可接入链路入口，以不多于3跳数连接运营商网络核心层。

	4
	链路要求
	专线通路可用率平均达到99.9%（不可抗力除外）,速率值偏差不超过 3%。

	带宽要求

	5
	带宽要求
	最大限度保证采购人的链路稳定性及纯独享带宽。带宽应全为互联网带宽，不能包含中标人的局域网网内带宽。

	IP地址要求

	6
	IP地址要求
	链路应需要提供不少于32个连续的公网静态IP。

	
	
	提供用户原有网络服务的平滑迁移。

	
	
	按照国家相关规定，提供互联网IP 地址端口服务，如 80、443端口等。

	服务保障

	7
	服务保障
	对采购人提出的临时性的重要国内外网络应用需求，应在技术和带宽方面给予服务保障。

	延时和丢包率

	8
	#延时和丢包率
	从链路入口到国内外知名网站的平均延时和丢包率。到达国内网站平均丢包率不高于 0.1% ，时延不超过20ms。到达国外网站平均丢包率不高于0.1% ，时延不超过100ms。

	运行监控

	9
	#运行监控
	提供7*24小时监控网络运行状态，最少保留6个月互联网使用数据。

	故障响应

	10
	#故障响应
	对突发网络故障实时响应时间不高于10分钟，当网络链路中断时需在2小时内解决中断问题。如需现场服务则需在2小时内到达现场，4小时内修复故障。应在3 个工作日内出具故障处理报告。

	客服热线

	11
	#客服热线服务
	提供7*24小时服务专线电话客服。

	服务稳定性

	12
	互联网服务连续性
	为保证互联网服务连续性，线路割接时间在30分钟内完成。

	应急处理

	13
	应急处理
	具有备用应急预案

	售后服务

	14
	#售后服务
	投标人需具有本地化售后服务能力，提供 7*24 小时的专业技术保障，专业的技术服务团队和服务热线，提供技术支持和故障申告联系电话。

	互联网接入交付工期要求

	15
	#互联网接入交付工期要求
	投标人应在合同签订日5个工作日内完成互联网线路的安装调试工作，经过测试确保网络稳定，于合同签订日7个工作日内正式提供互联网专线接入、带宽服务。

	重保要求

	16
	重保能力
	投标人在项目中承担过重大重保活动，具备为项目提供重要通信保障的能力。

	项目团队要求

	17
	#团队人员人数要求
	投标人需为本项目配备专门的项目负责团队，其中包括项目经理、光缆施工、通信传输、线路调试等专业的工程师队伍。项目经理负责组织项目实施团队按期完成工作的协调管理。要求至少具备5年相关行业服务经验，具备通信行业相关专业高级职称。




3. 验收标准
[bookmark: _GoBack]保障互联网接入网络通畅，上网正常。

