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	2.2 付款方式：汇款
	北京市冰上项目训练基地红线内的物业服务项目。
	2.3.保密和思想政治教育
	2.3.1 建立保密管理制度。制度内容应当包括但不限于：
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	②对涉密工作岗位的保密要求。
	③遵守北京市冬季运动管理中心保密安全管理规定
	2.3.2 根据采购人要求与涉密工作岗位的服务人员签订保密协议。保密协议应当向 采购人报备。
	2.3.3 每季度至少开展 1 次对服务人员进行保密、思想政治教育的培训，增强服务 人员保密意识和思想政治意识。新入职员工应当接受保密、思想政治教育培训，进行必 要的人员经历审查，合格后签订保密协议方可上岗。
	2.3.4 投标人在日常管理服务过程中
	①出现扰乱采购人工作秩序、公序良俗秩序的行为
	②出现服务人员违法违规或重大过失 应及时报告采购人，并采取必要补救措施，投标人应承担消除影响、赔偿因此给采购人造成的损失等责任。
	2.4 档案管理
	2.4.1 建立物业信息，准确、及时地对文件资料和服务记录进行归档保存，并确保其物理安全。
	2.4.2 档案和记录齐全，包括但不限于：
	（1）采购人建议与投诉等。教育培训和考核记录。保密、思想政治教育培训记录。 接待投诉时，投诉内容、处理结果及反馈意见及时。
	（2）房屋维护服务：房屋台账、使用说明、房屋装修、维保记录等。图：包括房屋平面图、竣工图、管道走向图、污井下水道位置图、各房屋布置图等。
	（3）设施设备维护服务：设备台账、使用说明、维保记录、巡查记录、设施设备安全运行、设施设备定期巡检、维护保养、维修档案等。维修更新时，维修更新后的物业变动情况记录在册及时。
	（4）保洁服务：工作日志、清洁检查表、用品清单、客户反馈表等。
	（5）绿化服务：绿化总平面图、清洁整改记录、消杀记录等。
	（6）物业接管时，所有原始记录资料交接及时。
	（7）物业入驻时，全面掌握各部门基本情况。
	2.4.3 遵守采购人的信息、档案资料保密要求，未经许可，不得将建筑物平面图等 资料转作其他用途或向其他单位、个人提供。
	2.4.4 履约结束后，相关资料交还采购人，采购人按政府采购相关规定存档。
	2.5 分包供应商管理
	2.5.1 根据采购人要求明确对分包供应商的要求，确定工作流程。
	2.5.2 明确安全管理责任和保密责任，签订安全管理责任书和保密责任书。
	2.5.3 开展服务检查和监管，评估服务效果，必要时进行服务流程调整。
	2.5.4 根据工作反馈意见与建议，持续提升服务品质。
	2.6 服务改进
	2.6.1 明确负责人，定期对物业服务过程进行自查，结合反馈意见与评价结果采取改进措施，持续提升管理与服务水平。
	2.6.2 对不合格服务进行控制，对不合格服务的原因进行识别和分析，及时采取纠正措施，消除不合格服务的原因，防止不合格服务再发生。
	2.6.3 需整改问题及时整改完成。
	2.7 重大活动及节假日期间保障
	2.7.1 制订流程。配合采购人制订重大活动后勤保障工作流程，需对任务进行详细了解，并根据工作安排制定详细的保障计划。
	2.7.2 实施保障。按计划在关键区域和重点部位进行部署，确保任务顺利进行，对 活动区域进行全面安全检查，发现并排除安全隐患。
	2.8 应急保障预案
	2.8.1 重点区域及安全隐患排查。结合项目的实际情况，对重点部位及危险隐患进 行排查，并建立清单/台账；应当对危险隐患进行风险分析，制定相应措施进行控制或 整改并定期监控；随着设施设备、服务内容的变化，及时更新清单/台账，使风险隐患 始终处于受控状态。
	2.8.2 应急预案的建立。根据办公楼隐患排查的结果和实际情况，制定专项预案， 包括但不限于：火情火警紧急处理应急预案、紧急疏散应急预案、停水停电应急预案、 有限空间救援应急预案、高空作业救援应急预案、突发疫情、恶劣天气应对应急预案等。
	2.8.3 应急预案的培训和演练。应急预案定期培训和演练，组织相关岗位每年至少 开展一次专项应急预案演练；留存培训及演练记录和影像资料，并对预案进行评价，确保与实际情况相结合。
	2.8.4 应急物资的管理。根据专项预案中的应对需要、必要的应急物资，建立清单或台账，并由专人定期对应急物资进行检查，如有应急物资不足，及时通知采购人购置齐全，确保能够随时正常使用。
	2.9 服务方案及工作制度
	2.9.1 制定工作制度，主要包括：人员录用制度、档案管理制度、物业服务管理制度、设施设备相关管理制度等。
	2.9.2 制定项目实施方案，主要包括：交接方案、人员培训方案、人员稳定性方案、保密方案等。
	2.9.3 制定物业服务方案，主要包括：房屋维护服务方案、设施设备维护服务方案、保洁服务方案，绿化服务方案、宿管服务方案、会议服务方案等。
	2.10 紧急维修
	2.10.1 紧急维修应当 15 分钟内到达现场，不间断维修直至修复。
	2.1绿化覆盖率不低于95%，植物配置基本合理，达到黄土不露天。
	2.2园林植物达到：
	2.2.1生长势：正常，生长达到该树种该规格的平均生长量。
	2.2.2叶子正常：①叶色、大小、薄厚正常，②较严重黄叶、焦叶、卷叶、带虫尿虫网灰尘的株数在2％以下，③被啃咬的叶片最严重的每株在5%以下。
	2.2.3枝、干正常：
	①无明显枯枝、死杈。
	②有蛀干害虫的株数在2%以下。
	③介壳虫最严重处主枝主干50平方厘米2头活虫以下，较细枝条每尺长一段上在10头活虫以下，株数都在4％以下。
	④树冠基本完整：主侧枝分布均称，树冠通风透光。
	2.3措施：按一级技术措施要求认真进行养护。
	2.4行道树缺株在l％以下。
	2.5草坪覆盖率达95%以上，草坪内杂草控制在5%以内，生长和颜色正常，不枯黄，每年修剪暖地型二次以上，冷地型10次以上，病虫害低于6%。
	2.6行道树和绿地内无死树，树木修剪基本合理，树形美观，能较好地解决树木与电线、建筑物、交通等之间的矛盾。
	2.7绿化生产垃圾要做到日产日清，绿地内无明显的废弃物。
	2.8保证栏杆、园路、桌椅、井盖和牌饰等园林设施基本完整，做到及时维护和油饰。
	2.9无较重的人为损坏，对轻微或偶尔发生难以控制的人为损坏，能及时发现和处理、绿地、草坪内无堆物堆料、搭棚或侵占等，行道树树干无明显地钉栓刻画现象，树下距树2米以内无影响树木养护管理的堆物堆料、搭棚、圈栏等。
	第六章   拟签订的合同文本
	第七章   投标文件格式
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