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1、 采购标的
1.采购标的
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注（核心产品）

	1
	北京市天堂河教育矫治所2025年至2026年物业管理服务项目
	1
	项
	


2.项目背景
北京市天堂河教育矫治所位于北京市大兴区西庄路9号，需要中标人为我单位提供保洁、绿化、垃圾清运（除厨余垃圾）（分包金额4万元）、配电维修、设施维修服务等。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务期限：本合同期限为壹年：自2025年9月23日起至2026年9月22日止。服务地点：北京市天堂河教育矫治所位于北京市大兴区西庄路9号办公区及外围公共区域。
2. 付款条件（进度和方式）
如中标人的物业管理服务符合采购人要求，采购人按每三个月支付，物业管理服务费应于第三个月服务结束后且中标人提供增值税普通发票十五个工作日内支付。以银行转账、汇款等方式支付。
3、 技术参数要求
1.服务基本要求
1、中标人须遵守国家法律法规，遵守《北京市天堂河教育矫治所物业管理服务项目服务标准》，服从北京市天堂河教育矫治所统一管理，接受采购人对工作质量、工作效果等方面的监督、检查和考核；中标人需要根据项目内容制定日常管理制度，涉及人员管理、安全、考勤、保密管理等方面。
2、物业管理服务工作由中标人负责，除垃圾清运外，其余工作不得外包、分包、转让。
3、中标人自主经营、自负盈亏，所有管理人员、工作人员由中标人自行招聘和管理，食宿、各项待遇均由中标人自行安排,采购人不提供食宿场所；工作人员体检、伤残疾病等费用均由中标人自理。
4、采购人无偿为中标人提供物业服务办公场所（不超过20平方米）。
5、中标人负责垃圾分类、归集、清运（厨余垃圾不需要清运）。
6、中标人须遵守采购人的工作要求。
7、中标人加强对聘用人员的管理教育，严格遵守采购人内部安全管理制度，不得带领无关人员进入物业项目区域，严禁留宿他人，严禁工作期间饮酒以及酒后上岗。
8、中标人或中标人分包第三方负责的垃圾清运工作必须具备主管部门颁发的行政许可。
9、中标人根据项目特点需制定本项目落实ESG理念工作措施。措施需要完整合理、内容详细，专门针对本项目，符合采购需求和实际情况。
10、人员配置（不少于22人）
	序号
	      岗位
	最低配备人数
	备注

	1
	保洁领班
	1
	负责与采购人就保洁工作对接及所属人员管理，并参与保洁工作。管理工作经验至少3年。

	2
	保洁员
	9
	负责明确部位的保洁等工作。其中一人需具备洗衣、熨烫、收集与发放能力；一人负责会议室保洁，因工作强度高，年龄需21-35岁，具有3年及以上类似工作经验。2026年4月及9月共计2次玻璃清洁及全年1次窗帘清洗。

	3
	绿化领班
	1
	负责与采购人就绿化工作对接及所属人员管理，并参与绿化工作。管理工作经验至少3年。

	4
	绿化工
	5
	负责明确部位的绿化养护、道路清扫、除虫等工作。

	5
	电工
	3
	持特种作业操作证（高压电工作业）上岗，负责全所配电维修工作，同时需要按照采购人要求夜间值班，年龄30-60岁，具有5年及以上类似工作经验。

	6
	维修工
	3
	负责全所设施维修工作，同时需要按照采购人要求夜间值班，年龄30-60岁，具有5年及以上类似工作经验。

	7
	合计
	22
	


2.服务内容
1、保洁服务
至少9名保洁提供办公区及外围公共区域保洁服务。保洁面积约6586平方米，其中:办公楼公共区域面积为3172平方米（包括：大厅、走廊、卫生间、楼梯、电梯轿厢、会议室、公共区域玻璃等）；备勤楼公共区域面积为1203平方米（包括：大厅、走廊、卫生间、公共区域玻璃、功能室等）；大礼堂面积为647平方米；老干部活动站公共区域面积为1564平方米（包括：大厅、楼梯、卫生间、公共区域玻璃、老干部娱乐室等）；办公区室外宣传橱窗等宣传设施；2026年4月及9月共计2次全所室外玻璃及全年1次窗帘清洗；公共区域全年灭虫、蚊、蝇工作。上述各项保洁、清洗所需工具、保洁用品及公共区域日常用品均由中标人自行承担。
2、绿化服务
至少6名绿化工提供路面清扫、植被养护等服务。办公区及所区外巡逻道绿化面积约40832.04平方米，礼堂周边绿化面积约4703平方米，电管所面积约4026平方米。办公区域、住区、电管所、礼堂周边树木1660棵（树木养护、除虫），办公区域路面面积约19988.4平方米。中标人自己承担绿化所需车辆、工具及材料，采购人仅提供绿化供水井、水井供水设备电源及电费。
3、垃圾清运服务
负责收集、清运、消纳所办公区、住区、电管所、礼堂周边的生活垃圾、残枝落叶、有害物、可回收物等垃圾。每周至少清运两次，确保采购人无过多垃圾堆放,收集、清运的车辆及垃圾消纳工作由中标人负责。
4、配电维修
至少3名持证的电工负责所办公区、强戒住区、外围的配电设施维修，参与值班。
5、设施维修
至少3名维修工负责所办公区、强戒住区、外围的设施维修，参与值班。
6、洗衣房保洁
至少1名洗衣房保洁负责洗衣房、熨烫间、晾衣间保洁工作，同时承担全所民警职工的警服和工装收集、清洗、晾晒、熨烫、叠放、发放工作，我所提供清洗和熨烫设备所需水电，服务方自己承担墩布、抹布、洗衣液、衣架等保洁及洗衣服务所需材料。
3.服务验收标准
（一）保洁
1、随时听从采购人有关管理人员的安排，认真及时完成合同约定的作业内容。
2、严格遵守采购人的各项规章制度，爱护采购人的各种设施，如发现问题及隐患，及时通知采购人。
3、在保洁作业中，加强管理，确保安全生产，严格要求工作人员，做好各项防护措施，如在清洁施工作业中给双方或者第三方造成任何财产损害或者人身伤亡事故的，由中标人承担全部赔偿责任，采购人不承担任何责任，如给采购人造成损失的，中标人应当承担采购人的全部损失。
4、工作人员在日常工作中，做到配卡上岗，仪表庄重，着装统一。
5、清洁作业应遵循采购人规定的时间要求，如有变动双方协商解决。
6、有义务征求采购人的意见，不断总结经验，提高工作质量和服务水平。
7、礼堂每月打扫两次；侯访室每周打扫1次，同时在遇有探访的前一日和当日进行打扫；其余区域每日打扫1次。如遇有会议或活动，听从采购人的安排，确保卫生清洁。
8、遇有因不可抗力原因采购人执行办公区封闭、重大安保等特殊情况，确保按照采购人要求及时安排充足人员开展封闭期间保洁工作。
（二）绿化养护
1、有一支懂技术，能完成工作任务的专业绿化队伍，每天保证至少一名专业技术人员在场，并将岗位规范、操作规程、管理制度及工作人员的名单交采购人审批备案。
2、根据季节、气候、土壤、植物的生长习性和生长阶段及养护场地的具体情况，合理安排、开展树木及植物的修剪、养护及病虫害的防治工作，并根据采购人要求及时做好养护区域的局部调整，提升绿化美化的观赏性。  
3、负责区域内各类植物养护及日常巡视检查，如发现各类苗木、设施有被损、被盗等情况时，应及时进行补缺、维修、恢复等处理措施。
4、开展养护工作时，严格遵守政府和有关主管部门对噪音污染、环境保护和安全生产等的管理规定。
5、养护期间，做好养护范围内的地下管线和现有建筑物、构筑物的保护工作。
6、接受采购人的管理、监督、检查和考核，对采购人发出的整改通知，应及时按采购人的要求进行整改。中标人无正当理由拒绝整改时，采购人可以另行委托他人予以整改，所发生的费用由中标人承担。
7、负责养护工作人员的劳动保护和人身安全，如在维护过程中，给双方或者第三方造成任何财产损害或者人身伤亡事故的，由中标人承担全部赔偿责任，采购人不承担任何责任，如给采购人造成损失的，中标人应当承担采购人的全部损失。中标人工作人员在采购人处工作期间，如发生任何人身伤害或安全事故，非因采购人造成的，由中标人承担全部法律责任。
8、绿化养护产生的垃圾需及时清理，如遇特殊情况，及时与采购人沟通。产生的垃圾需要做好防腐及防火措施。
9、如遇降雪、大面积落叶等特殊情况，中标人原有绿化人员数量无法满足及时清扫要求时，中标人必须按照采购人提出的时间及需增加人数的要求，及时补充人员，确保路面清洁。
10、遇有因不可抗力原因采购人执行办公区封闭、重大安保等特殊情况，确保按照采购人要求及时安排充足人员开展封闭期间绿化工作。
（三）垃圾清运
1、负责办公区、住区、电管所、礼堂周边产生的垃圾的收集、清运、消纳。
2、负责我所垃圾堆放处环境卫生，同时确保消杀到位，待用于收集垃圾的分类垃圾桶（除厨余垃圾绿桶外）满前，及时安排人员和车辆按时进行清理消纳作业。
3、在清运垃圾时，负责场地的清理，做到车走场清，确保地面清洁。
4、在清运垃圾过程中，落实封闭措施，避免垃圾沿路遗撒。
5、工作人员的行为必须符合法律和相关部门规定，如有违反，中标人应受到政府相关部门的处罚，相关责任由中标人自行承担和解决。
6、在垃圾回收清运、消纳过程中，需要严格执行国家垃圾分类相关政策，如有违反，相关责任由中标人自行承担和解决。
7、随时听从采购人管理人员的安排，及时完成垃圾清运。
（四）配电维修
1、及时完成所办公区、强戒住区、外围的配电设施维修，参与值班。
2、按照采购人要求完成临时性工作。
（五）设施维修
1、及时完成所办公区、强戒住区、外围的设施维修，参与值班。
2、按照采购人要求完成临时性工作。
（六）洗衣房保洁
1、负责洗衣房、熨烫间、晾衣间保洁工作，同时承担全所民警职工的警服和工装收集、清洗、晾晒、熨烫、叠放、发放工作。
2、按照采购人要求完成临时性工作。
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